
資通安全事件通報程序 

一． 教育機構資安通報流程: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文件編號：A-6 

資安事件發生 

被通報 

教育機構資安通報應變小組 

發佈警訊 

1． 資訊組長(連絡人) 

2． 教務主任 

3． 其他人員 

收到手機簡訊及 E-MAIL通知 

通報(1個小時內完成) 

資訊組長:黃宗寬 

電話:5802215#172 

教務主任:周倩郁 

電話:5802215-102 

請求協助 

新竹縣教育研究發展暨網路中心 

網路管理組 

資安承辦人:楊淑華 

電話:5962103-302 

教育機構資安通報平台 

https://info.cert.tanet.edu.tw/ 

應變作業 

資安事件等級:0、1、2 級，需於 72 小

時內處理完成 

資安事件等級:3、4 級，需於 36 小時

內處理完成。 



 

二． 校內通報流程: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

研判事件等級 

依「教育機構資安通報應變手

冊」辦理，至「教育機構資安通

報平台」通報。 

發生資安事件 

0~2級事

件 

3~4級事

件 

通報「資訊業務主管」及校

長，並並與新竹縣教育研究發

展及網路中心網路管理組連繫 

填寫「資通安全事件追蹤單」，簽

核完成後，掃瞄成電子檔，寄至 

新竹縣教育研究發展暨網路中心

網路管理組，解除被封鎖之 IP。 

召集會議研商處理方式 


